I. Altalanos rendelkezések

A szolgaltatas tizemeltet6je Budapest Févaros XVIIL. Keriilet Gazdasagi Ellaté Szolgalat (tovabbiakban Szolgaltato).
A szolgaltatas a 18gesz.eny.hu cimen (tovabbiakban: weboldal) érhet6 el.

A weboldal a regisztralt felhasznalo étel megrendeléseire és lemondasaira vonatkozd szolgaltatasait gytjti 6ssze. A
weboldal segitségével a felhasznalok a napi megrendeléseiket és lemondasaikat intézhetik gyermekeik részére.

A Szolgaltato a weboldalon keresztiil biztositja, hogy rendszere a felhasznalok megrendeléseit fogadja, feldolgozza és
tovabbitja a kozétkeztetést folytato konyhak felé.

A Szolgaltato a megrendelés soran nem talalkozik személyesen a felhasznaloval, mivel a megrendelést a kozétkeztetést
biztositd konyha késziti 6ssze és szallitja ki.

A rendelés-feladasi szolgaltatas ingyenes, a megrendelés pedig ugyanannyiba keriil, mintha azt az intézményben
személyesen rendelné meg a felhasznalo.

A Szolgaltaté kimondottan torekszik arra, hogy mindig aktualis tartalmat jelenitsen meg. A megrendelés - kinalat
harmadik féltol - kozétkeztetést biztositd konyhaktol szarmazik, melyre tekintettel a Szolgaltato ezek mindségéért
felel6sséget nem tud vallalni és kartéritésre nem kotelezheto.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a hozzaférést részlegesen vagy teljesen az 6sszes felhasznalo, vagy a felhasznalok
egy csoportja szamara korlatozza vagy letiltsa.

Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

Név: Budapest Fovaros XVIII. Keriilet Gazdasagi Ellaté Szolgalat
Cim: 1181 Budapest Varoshaz u. 16.

Telefon: +36-1-296-1482 (munkanapokon 10%°-14%)

E-mail: onlineetkezes@gesz.bp18.hu

Weboldal: 18gesz.eny.hu

I1. ASZF hatalya

A jelen ASZF feltételei a Szolgaltato szolgaltatisa soran a weboldal hasznalatara vonatkoznak. A feltételeket a
felhasznalok regisztraciojukkal mindenkor elfogadjak.

Az ASZF hatalyos akkor is, ha a Szolgaltaté weboldalon torténd szolgaltatasa mas weboldalon keresztiil érheté el.
Tovabba érvényes a weboldal szolgaltatasanak minden olyan felhasznalasi modjara, amelyeken keresztiil a Szolgaltato
weboldalanak rendelési rendszere elérhetd.

I11. Szerzédéskotés

A megrendelés elektronikus uton megkatott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrél szolé 2013. évi
V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyadoak, tovabba a szerzédés nem
tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatalya ala.

A weboldal igénybevételével a Szolgaltatd és a felhasznald kozott a szerzédés a rendelés feladasara vonatkozoan jon
1étre. Felhasznalo a szolgaltatason keresztiil t6rténé rendelés leadasaval egyidejtileg elfogadja a kozétkeztetést végzo
cég vonatkozo ajanlatat is. Az ajanlatok Budapest Févéros Pestszentlérinc- Pestszentimre Onkormanyzatanak
kozbeszerzési kiirasat megnyert palyazok teriileti felosztasatol fliiggben valtozhatnak. A rendelés leadasaval a
felhasznalo elfogadja szerzédési feltételeit, melyeket a Szolgaltatd weboldalan keresztiil feltiintetett.

A rendelés teljesitésével kapcsolatban a Szolgaltatd semmilyen kartéritésre nem kotelezheto.

A szerz0déskotés €s a kapcsolattartas nyelve magyar.

IV. Regisztracio
A regisztraciot a Szolgéltato Ugyfélszolgalatan vagy abban a kozintézményben kezdeményezheti a felhasznalo,

amelybe az altala képviselt gyermek(ek) jar(nak). A regisztracio kérvényezéséhez sziikséges nyomtatvany letdltheté a
www.gesz18.hu oldalrol vagy kitoltheté az oktatasi intézményben is. A nyilatkozatot a felhasznalo altal alairva 2



példanyban kell leadni a Szolgaltatdo Ugyfélszolgalatan vagy az intézményben befizetési napokon a Szolgaltatd
képviseldjének, amibdl atvétel utan 1 példany a felhasznalot illeti meg.

A felhasznalo koteles a regisztracié soran kért adatokat egyértelmiien és a valosagnak megfeleléen megadni és
frissiteni.

A felhasznal¢6 koteles a regisztraciohoz tartozé jelszavat titokban tartani és gondosan kezelni. A Szolgaltat6 fenntartja a
jogot, hogy a felhasznal¢ regisztraciojat elfogadja, vagy indoklas nélkiil visszautasitsa.

V. Arak és fizetés

Minden megrendelés ara magyar forintban értends, és tartalmazza az AFA-t.

Az egységarak a Budapest Févaros XVIII. keriilet Pestszentlérinc- Pestszentimre Onkormanyzatnak a személyes
gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatdsokrol és a fizetendd téritési dijakrol sz616 mindenkor hatalyos rendelete
alapjan keriilnek meghatarozasra.

Felhasznal6 a megrendelés honapjat megel6z6 honap legkésébb 20. napjaig koteles befizetni a téritési dijat. A téritési
dij befizetése torténhet készpénzben (az intézményben és a Szolgaltatd kozponti pénztaraban elére meghirdetett
napokon), elektronikus Gton atutalassal vagy elektronikus tGton online fizetéssel (bankkartyas fizetés).

Az online bankkartyas fizetés révén a felhasznald kényelmesen és biztonsadgosan fizetheti ki a kivalasztott étkezések
téritési dijait. Az étkezési napok kivalasztasat kovetden a megrendelés véglegesitésekor a felhasznalo az Unicredit Bank
fizetdoldalara kertil atiranyitasra, ahol a jelenleg elérhetd legbiztonsagosabb, titkositassal lebonyolitott tranzakcion
keresztiil fizethet bankkartyajaval. Felhasznaloknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mod kivalasztasanal “fizetés
bankkartyaval” feliratra kattintsanak, majd a Bank fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati idejét, valamint a
hatoldalon talalhaté ellenérzokodot (CVC/CVV) megadjak. A Bank a dombornyomott VISA ¢és Mastercard, Visa
Electron, valamint azon Maestro kartyakat fogadja el, melyekhez ellen6rz6kod (CVC) kertilt kibocsatasra. Amennyiben
az On Maestro bankkartyajan ilyen nem talalhato, érdeklédjon Bankjanal.

A kizarolag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak
hasznalatat a kartyat kibocsato bank engedélyezi! Kérjiik, érdeklédjon bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznalhato-e
interneten keresztiil lebonyolitandé vasarlashoz.

V1. Rendelés lemondas, elallas joga

A felhasznalo a regisztraci6 napjatol szamitott 14 munkanapon belil indoklas nélkiil elallhat, amely elallas az
online weboldal hasznalatara vonatkozik. Az elallas joga nem egyezik meg a megrendelt étkezések lemondasaval.

A megrendelés meghatarozott munkanapokra, a felhasznalo altal képviselt gyermekhez berogzitett étkezési tipus
alapjan torténik. Amennyiben az étkezés tipus megvaltoztatasat kéri a felhasznalo, azt megteheti e-mailben, vagy
irasban a ,Kérelem étkezési tipus megvaltoztatasara” nevii nyomtatvany Kitoltésével (kérelem letolthets: a
www.gesz18.hu oldalrol).

A kérelem leadasanak idépontja a befizetést megelé6zé honap 20. napja (amennyiben az hétvégére esik, az azt kovetd
elsé munkanap).

Egy napra egy adag megrendelése lehetséges. Az online feliileten keresztiil minden honapban az elsé és huszadik nap
kozott kell a rakdvetkezd havi étkezés megrendelését elkésziteni. A megrendelést kovetden a megrendelésrdl szamla
késziil. Készpénzes fizetés esetén szamla a befizetéskor keriil kiallitasra.

A weboldalon minden megrendelt vagy kovetkezé honapra megrendelheté étkezési nap megjelenik. A feliileten
lathatoak a munkasziineti napok is, de azokra megrendelést rogziteni nem lehet.

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo napi valtoztatasokat felhasznalo a valtozassal érintett napot megel6zé
munkanapon legkésébb 9:00 éraig koteles jelezni az alabbi elérhetéségek egyikén:

18gesz.eny.hu oldalon,

+36-1-296-1488 telefonszamon,

etkezéslemondas@gesz.bp18.hu e-mail cimen.
A lemondott étkezesek téritési dija a kovetkezo befizetésnél keriil jovairasra.

A Szolgaltatonak nem all modjaban a megrendelés utan visszatéritést adni, amennyiben a lemondasra a fenti idépont
utan kertil sor.


mailto:etkezéslemondas@gesz.bp18.hu

A vonatkozé jogszabaly (328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet) és az Onkormaényzat altal biztositott kedvezményes
¢tkezést a torvényi szabalyozasnak megfeleléen felhasznalo koteles lemondani. Amennyiben a lemondas nem torténik
meg a tavollét idejére, agy a le nem mondott étkezés(ek), nyersanyagnorma+AFA aron Kiszamlazasra keriilnek Igénybe
vevo felé. A lemondas kiszamlazasanal a torvényben eléirt elsé napot minden esetben figyelembe vessziik, az nem
keriil kiszamlazasra.

VII. Adatvédelem

1) Az adatvédelemrdl altalaban

A Szolgaltato tiszteletben tartja és megovja a felhasznalé személyes adatait. Honlapunk biztonsagot nyujt mindenkinek,
aki meglatogatja.

A Szolgaltato fontosnak tartja, hogy bemutassa az érintetteknek az adatkezelési tevékenységei soran a tudomasara jutott
személyes adatok kezelését, annak legfontosabb jellemzot.

A szolgaltatas soran birtokunkba keriilé adatokat a jogszabalyi el6irasok az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény elbirasai és a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérol sz616, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) értelmezd
rendelkezései szerint kezeljiik.

Az adatkezelés célja a weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyuajtasanak biztositasa. A kozvetitd
tevékenységiink és jogszabalyi eléirasok miatt kotelesek vagyunk megdérizni a rendelési adatokat annak érdekében,
hogy szolgaltatasunk és elszamolasunk adatokkal is alatamaszthatoak legyenek.

Amennyiben a képviselt gyermek eltavozik az oktatasi intézménybdl és az 6t képvisel felhasznalé nem kérte
hozzaférésének torlését a rendszerbdl, Uigy a felhasznaloi hozzaférés legkésobb a tanév végén kérés nélkiil torlésre kertil.

A felhasznalé a jogait az Ugyfélszolgalat elérhetdségein keresztiil gyakorolhatja

2) Ki az adatkezel6?

A weboldal szolgaltatasat a Budapest Fovaros X VIII. Keriilet Gazdasagi Ellat6 Szolgalat tizemelteti.

3) Milyen informaciokat gyiijtiink 6ssze, és hogyan hasznaljuk azokat?

a) A weboldal a meglatogatasakor semmilyen altalanos informaciot nem gyjt.

b) Az alkalmazas munkamenet azonositot hasznal a bejelentkezés id6tartalma alatt. Az alkalmazas 6nmaga nem
hasznal mas egyéb cookie-t a kliens bongészéjének azonositasara vagy adatok tarolasara. A Menza Pure alkalmazas
Google Analytics-et hasznal a webhely latogatottsagi statisztika készitésére, mely a bongészé azonositasahoz cookie-t
hasznal. A Google Analytics letilthaté a modern bongészok kovetés elleni védelem funkciojaval. Kijelentkezés utan a
Menza Rendszer nem emlékszik a felhasznalora, nem tdvozli 6t utdna ismerdsként. Kijelentkezés utan egyediil a
Google Analytics altal tarolt azonosito marad meg a bongészében (bongészo beallitastol fiiggéen).

c) Ahhoz, hogy a weboldalon keresztiil torténé rendeléseket kezelni tudjuk, a felhasznalonak az adott gyermeke
intézményében vagy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan eldzetesen kiilon nyilatkozatot sziikséges leadni.

d) A Szolgaltaté adminisztrator a Menza Pure rendszerben az étkezok adatait, kedvezményeit és étkezéseit tarolja
(lasd a Menza Pure feliiletet). A Felhasznalo az étkezoi feliileten a tarolt adatok egy kisebb halmazat érheti el: Etkezo
neve, Osztalya, OM azonositdja, Intézménye, tovabba étkezési periodusa, rogzitett kedvezményei, étkezési igényléssel
kapcsolatos adatok, illetve a kiallitott szamlak. A Felhasznalo az étkezé feliileten nem rendelkezik adatmodositasi
lehetséggel, csak étkezési igénylést tud leadni (az eldre beallitott perioduson beliil), tovabba jelszavas belépés esetén
a jelszavat tudja médositani. Az esetleges adatmédositasi igényeket az Ugyfélszolgalat felé tudja jelezni

4) Meddig taroljuk az adatokat?

a) A Menza Pure alkalmazas az alkalmazason beliil végrehajtott miiveleteket naplozza.



b) Ilyen naplé események példaul a kovetkezéek (étkezé felilettel kapcsolatban): Sikeres bejelentkezés, sikertelen
bejelentkezés, online fizetés inditasa, sikeres online fizetés, sikertelen online fizetés, sikeres jelszomodositas, sikertelen
jelszomodositas, étkezési igénylés modositasa.

c) A rendszer a napl6é eseményhez csatoltan a kovetkezé adatokat is menti: Datum, IP cim, Agent (b6ngészé tipusa),
végrehajtott mivelettel kapcsolatos adatok (pl. banki fizetés esetén banki tranzakcio azonositoja).

d) A napléhoz a Menza Pure rendszeren beliill csak az 'Adminisztrator' jogosultsaggal rendelkezé felhasznalok
férhetnek hozza. A naplohoz Felhasznalo nem férhet hozza.

e) A Menza Pure rendszer (jelenleg) nem torli az adatokat automatikusan, igy azok egész addig megérzésre keriilnek,
ameddig az adminisztrator nem torli a rendszerbél vagy rendszer karbantartas végett az eléviilt adatokat nem torli az
izemelteté a megrendelével egyeztetve.

f) Egyes adatok adminisztrator altal sem torolhetéek a rendszerbél, példaul napléd bejegyzések, kiallitott szamlak, vagy
azokkal 6sszekapcsolt entitasok.

5) Ki férhet hozz4 az adatokhoz?
a) Govern-Soft Kft. tizemeltetésért és a Menza Pure szoftver fejlesztéséért és tamogatasaért felel6s munkatarsak.

b) A Menza Pure rendszert megrendel6 Budapest Févaros XVIII. keriilet Gazdasagi Ellato Szolgalat munkatarsa a
kiosztott adminisztratori/felhasznal6i fiokokon keresztiil.

6) Adattarolas online fizetés esetén

a) Az online fizetést a Menza Pure az Unicredit Bank segitségével nytjtja.

b)Az online fizetés inditasahoz a Menza Pure rendszer az Unicredit Bank fizetési feliiletére iranyitja at a regisztralt
felhasznalot. Az atiranyitas soran a kovetkez6 adatok keriilnek atadasra: a kifizetendd szamlak sorszama ¢€s a fizetendd
0sszeg.

¢) Visszairanyitas utan a banki tranzakci6 adatai érkeznek vissza, mint példaul: Statusz, TRID, Trandata. Ezek az adatok
naplozasra keriilnek, illetve e-mailben a felhasznalo regisztralt e-mail cimére is elkiildésre keriilnek.

d) Fizetés soran a Menza Pure rendszer nem fér hozza (és ezen oknal fogva nem is kezeli) a bankkartya adatokat, mint
példaul a kartya szama vagy az ellenérzé kod (CVC/CVV).

VI11. Felhasznalok jogai és jogérvényesitési lehetéségek
személyes adataik kezelésével kapcsolatban

Amennyiben a Szolgaltaté az On személyes adatait kezeli, a GDPR alapjan az alabbi jogok illetik meg; az erre nyitva
allo teljesitési hatarid6 (feltéve, ha hosszabbitasra nem keril sor) a kérelem, kérés beérkezését kovetd legfeljebb egy
hénap:

1. t4jékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog,

amelynek sordn az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon
a személyes adatokhoz, tovabba az érintett személyes adatok kategoridihoz, az adatkezelés céljaihoz, azon cimzettek
vagy cimzettek kategoriaihoz, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy kozolni fogjak, adott
esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartamahoz, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjaihoz, tovabba az érintett azon jogahoz, hogy kérelmezheti az adatkezelt6l a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, tovabba a valamely felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz beny(jtasi jogahoz.

2. helyesbitéshez vald jog,

amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat, tovabba az adatkezelés céljanak figyelembevételével az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitéseét.




3. torléshez vald jog,
amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra
vonatkozd, hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatokat.

4. az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog,

amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, amennyiben az
érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, vagy az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését,
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, tovabba ha az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
illetve akkor, ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

5. tiltakozashoz valo jog,
amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen abban az esetben, ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges. A Szolgaltatd a tiltakozés alapjan az adatkezelést nem sziinteti meg, ha az adatkezelést
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget €élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények -eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

6. A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog
Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden érintett jogosult arra, hogy amennyiben az
érintett szerint az Adatkezel$ vagy az altala megbizott Adatfeldolgozo tevékenységével vagy mulasztidsaval jogsértést
kovetett el, vagy annak veszélyét idézte el6, tigy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal (a tovabbiakban: Feliigyeleti Hatosag).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetdségei:
1530 Budapest, Pf.:5.

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Tel.: 06 1/391-1400

Fax: 06 1/391-1410

7. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog.

A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok — koztiik a feliigyeleti hatosagnal
torténd panasztételhez valo jog — sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatai kezelésével 0sszefliggd jogainak megsértették.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. On donthet ugy, hogy a pert a lakdhelye vagy a tartozkodasi helye
szerinti torvényszek el6tt inditja meg.

A torvényszékek listajat a http:/birosag.hu/torvenyszekek webcim alatt érheti el. A felhasznalé barmely, az
adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a szolgaltatas tizemeltet6jének munkatarsahoz fordulhat az
Ugyfélszolgalat elérhetdségein keresztiil.

IX. Problémak, reklamacio
Panasz, reklamacio, adatbeviteli hiba esetén az iigyfélszolgalat all a felhasznal6 rendelkezésére.

Azonnali probléma esetén a leheté leghamarabb, minden mas esetben maximum 2 munkanapon beliil valaszol az
Ugyfélszolgalat.

A felhasznalonak az étkeztetéssel kapcsolatos minéségi kifogasa esetén a felhasznalo altal képviselt gyermek
intézményéhez kell fordulnia, mert a Szolgaltato kizarolag a megrendeléseket kozvetiti a felek kozott.
X. Szerzédés megsziinése és felmondasa

A szerzddés mind a felhasznal6, mind a Szolgaltato részérdl indoklas nélkiil, a felhasznalonak, ill. az iigyfélszolgalatnak
kiildott e-mail utjan felmondhato.



XI1. Zaré rendelkezések

A Szolgaltato fenntartja a jogot az ASZF modositasira. A médositasrol mentés nem késziil, mindig az oldalon
feltiintetett ASZF aktualis szovege érvényes.

A szerzédo felek az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Polgéari Torvénykanyv iranyadé rendelkezéseit
veszik figyelembe.



